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O QUE E CERBA n cerba

Internacional

o Mais de 75 anos como um laboratério de referencia, apoiando outros laboratorios e hospitais de grande
relevancia no setor.

o Laboratoério de Técnicas Especiais mais antigo da Espanha.

o Laboratoério de apoio que possui nao s6 algumas das melhores instalacdes em Espanha, mas também na
Europa.

o Garantir a qualidade e fiabilidade de todos 0s N0ssos processos € um dos pilares fundamentais da
Cerba.

o Cerba colabora com a AEMI na Espanha desde 2005.
o Cerba foi o primeiro laboratorio da peninsula a realizar exames especiais de tipagem linfocitaria,

sorologia EBV e perfil proteico, e em contato direto com a Associacao para ampliar e aprimorar esses

exames.



PROCESSO LOGISTICO DE AMOSTRA - SERVICO DIRECTO E RAPIDO *¢ cerba

Internacional

REDE LOGISTICA EXTENSA E ESPECIALIZADA
o Rede de sucursais com cobertura em Espanha, Portugal e Brasil.

o Envio diario e transporte de amostras biolégicas para o laboratoério central.

1. Fase pré-analitica: recepcdo de amostras, gestao e comunicacao de incidentes.

2. Fase analitica: Gestao de qualidade, fluxo urgente de amostras, servico personalizado ao cliente,
aconselhamento cientifico e aconselhamento genético.

3. Fase poés-analitica: Resultados integrados, rastreabilidade desde o pedido até ao relatério e comunicacao dos

resultados como valores criticos.



A IMPORTANCIA DE IR PARA OS CENTROS COLABORADORES ﬁ cerba

Internacional

o E muito importante visitar um dos centros colaboradores a fim de n3o perder a

rastreabilidade das amostras.

o Os centros colaboradores sao os que tém a informacao sobre o funcionamento do

programa AEML.

o Estabelecemos um canal de comunicacdo diario para a extracao, acondicionamento e

envio ode amostras com o nosso laboratdrio central.



O QUE FAZER EM CASO DE FALHA u cerba

Internacional

o Em caso de qualquer incidente, queira contactar o gestor da area.
o @Gestor de area:

Isilda Gago
Telf: +351 932 336 226 | E-mail: igago@cerba.com




POLITICA DE PRECO

* cerba

Internacional

o A politica de precos € acordada previamente entre a AEMI e a Cerba.

o Os precos sao apresentados no documento de precos (ver documento).

o Para qualquer esclarecimento, por favor contacte o gestor da area Isilda Gago.
o Detalhes de contacto gestor de area:

Isilda Gago
Telf: +351 932 336 226 | E-mail: igago@cerba.com



CERBA - LABORATORIO CENTRAL ¢ cerba

Internacional

o Localizacao Sabadell, Catalunha, Espanha.




CERBA - LABORATORIO CENTRAL ¢ cerba

Internacional

o Maquinas e amostras.




CERBA - LABORATORIO CENTRAL ¢ cerba

Internacional

o InstalacOes
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CERBA - CENTROS PROPRIOS * cerba

Internacional

o Rede de 15 centros proprios na Catalunha
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MUITO OBRIGADO

Internacional



